Sprzedajacy:
Grzegorz Zontek
F.H. "GREGORIO"
Wczasowa 326
43-384 Jaworze
NIP: 937-101-61-35

1. Opis procedury reklamacji

F.H. GREGORIO odpowiada za wady produktu na podstawie obowiazujacych przepisow prawa.
W przypadku sprzedazy niebgdacej sprzedaza konsumencka, wylacza sig¢ przepisy o rekojmi zawarte
w Kodeksie Cywilnym.

Reklamacje z tytutu rekojmi mozna zlozy¢ w formie pisemnej na adres:

F.H. GREGORIO
ul. Widna 1, 43-516 ZABRZEG

Mate przedmioty (portfel, pasek itp) nalezy odesta¢ za pomoca Poczty Polskiej listem poleconym
ekonomicznym - koszt ok 7zt. Przedmioty wigksze (torebka, teczka saszetka) nalezy odesta¢ Poczta
Polska paczka polecona ekonomiczna - koszt 14zt Klient ma prawo zada¢ obnizenia ceny albo
odstapienia od umowy, chyba ze F.H. GREGORIO niezwltocznie i bez nadmiernych niedogodnos$ci
dla Klienta wymieni produkt wadliwy na wolny od wad albo usunie wadg. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli produkt byt juz wymieniony lub naprawiony przez F.H. GREGORIO albo F.H.
GREGORIO nie wymienita produktu na wolny od wad, ani tej wady nie usungla.

F.H. GREGORIO rozpoznaje reklamacj¢ z tytutu rekojmi w terminie 14 dni od daty jej otrzymania
w prawidtowej postaci. Jezeli w ciagu 14 dni F.H. GREGORIO nie ustosunkuje si¢ do zadan Klienta,
oznacza to, iz uznalo zadania za uzasadnione.

W kazdym z powyzszych przypadkow, gdy realizacja zadan Klienta wiaze si¢ z dostawa nowego lub
naprawionego produktu, koszty dostawy ponosi F.H. GREGORIO.

2. Adres do reklamacji
Produkt nalezy odesta¢ na adres magazynu F.H. GREGORIO:

F.H. GREGORIO
ul. Widna 1, 43-516 ZABRZEG

3. Prawo odstapienia od umowy

W ciagu 14 dni od otrzymania nabytej rzeczy lub — w przypadku ustug — zawarcia umowy, Kupujacy
(konsument) moze odstapi¢ od umowy bez podawania jakiejkolwiek przyczyny.

Aby odstapi¢ od umowy zawartej w sklepie internetowym www.gregorio.com.pl, nalezy ztozy¢
F.H. GREGORIO stosowne o$wiadczenie woli, piszac na adres e-mail: gregor.z@poczta.fm




FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypehic i odesta¢, tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Firma Handlowa "GREGORIO"
Wczasowa 326
43-384 Jaworze

................................................................ , IUMET ZAMOWIETIIA .....vvvvvveieeieeeiitirieeeeeeesbrbreeeeeesssesbereeeseeesanns s

Data zawarcia UMOWY 0 ......ccevvvvereveseeeenieneeneen, , 0ata 0dDIOTU ..eecveveeec e )

Przesylke nalezy nada¢ na adres:

F.H. GREGORIO
ul. Widna 1
43-516 ZABRZEG

W przypadku odstapienia od umowy Sprzedawca zwraca Kupujacemu koszt wysytki Towaru do
wysokosci najnizszego kosztu wysylki jaki Sprzedawca umiescit w ofercie, gdzie zostat dokonany
zakup przez Kupujacego.

W przypadku odstapienia od Umowy Sprzedawca nie ponosi kosztoéw odestania Towaru.



4. Brak mozliwoSci odstgpienia od umowy
Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umow:
1) o $wiadczenie ustug, jezeli F.H. GREGORIO wykonalo w petni ustugg za wyrazna zgoda klienta;

2) w ktorej cena Towaru zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi F.H. GREGORIO nie
sprawuje kontroli, i ktore moga wystapi¢ przed uptywem terminu do odstapienia od umowy;

3) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedhlug
specyfikacji klienta lub stuzaca zaspokojeniu zindywidualizowanych potrzeb klienta;

4) w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki
termin przydatnos$ci do uzycia;

5) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym opakowaniu, ktorej
po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

6) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

7) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa napoje alkoholowe, ktérych cena zostala uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastapi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktorych
warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi F.H. GREGORIO nie ma kontroli;

8) w ktorej] przedmiotem $wiadczenia sa nagrania dzwigckowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

9) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sa zapisane na nos$niku materialnym, jezeli spetnianie
$wiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazna zgoda klienta, przed uptywem terminu do odstapienia od
umowy.

5. Obowiazek dostarczenia rzeczy bez wad

Wszystkie produkty dostgpne w F.H. GREGORIO sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i
prawnych, oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

6. Mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz dostep do tych procedur

Wszelkie spory zwiazane z ustugami $wiadczonymi przez F.H. GREGORIO bgda rozstrzygane przez
sady powszechne. Klient bedacy konsumentem ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasadowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed Stalym Polubownym Sadem Konsumenckim
przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Katowicach. Informacje o sposobie dostgpu
do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajduja si¢ pod nastgpujacym adresem:
www.uokik.gov.pl, w zaktadce Rozstrzyganie sporéw konsumenckich.



